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  دفتر آموزش و پژوهش
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  دفتر آموزش و پژوهشسير تاريخي تشكيل 
  

پـس از تصـويب كليـات آن در     1348مركز آموزش مديريت دولتي در تيرماه سـال    

د را فعاليـت خـو  شوراي امور اداري و استخدامي كشور در گردهمايي معـاونين وزراء،  

مركـز بـا   ايـن  .  اين مركز تأسـيس گرديـد  در تمامي استانها  80الي  70و طي دهه آغاز 

توجه به شـرح وظـايف مصـوب، فعاليـت خـود را در قالـب آموزشـهاي كوتـاه مـدت و          

بلندمدت ادامه داده و پس از تغيير و تحولات صورت گرفته در ساختار تشكيلات دولت، 

ريـزي اسـتانها در آذرمـاه     مان مـديريت و برنامـه  مراكز آموزش مديريت دولتي با سـاز 

ريزي  مديريت آموزش و پژوهش سازمان مديريت و برنامه«ادغام و تحت عنوان  1381

 1382در ســال  ،فعاليــت هــاي خــود را در زمينــه آموزشــي ادامــه داد» اســتان تهــران 

د و برابر مصوبه سازمان مديريت و برنامـه ريـزي كشـورلغو گردي ـ   هاي بلندمدت  دوره

سـاله   5در قالـب دوره   1پژوهشـي مـديريت توسـعه    –بعد از آن اولين دوره تخصصي 

   .پودماني آغاز گرديد

پس از تغييراتي در ساختار تشكيلات دولت سـازمان مـديريت و    1385آبان ماه در   

مديريت آمـوزش   1386از ابتداي سال و ريزي استانها با استانداري ادغام گرديد  برنامه

معاونت پشتيباني و توسعه منابع زيرنظر » دفتر آموزش و پژوهش«عنوان  باو پژوهش 

  .نمودو رسمي خود را آغاز  هاي اجرايي فعاليتانساني 

  

  

  
                                                 

ريزي كشور به سازمان  پس از برگزاري توسط دفتر آموزش و بورسهاي سازمان مديريت و برنامه 82ها در سال  اين دوره - 1
 .ادامه داردريزي استان ابلاغ گرديده و در حال حاضر  مديريت و برنامه



 

  :در حال حاضر مشخصات اين دفتر به شرح ذيل مي باشد

  هاي سازماني ساختار  و پست  -1

نفـر   5لمـي و  نفـر هيئـت ع   5معاونت آموزشي و پژوهشـي،    2ساختار اين دفتر از   

شكل گرفته است كه در ساختارجديد و يك كمك كارشناس كارشناس  17رئيس گروه و

  .احتمالاً تغييري ايجاد خواهد شد

  

  اساتيد همكاري نحوه  -2

هاي بلندمدت و كوتاه مدت مي باشد كه  نفر در دوره 20قريب به دفتر همكار اساتيد   

، در دوره هـاي  تجربـي  –ابق علمـي  و سـو با توجه به علاقه منـدي و مـدرك تحصـيلي    

  . نمايند آموزشي مختلف از آنان دعوت بعمل آمده و طي قرارداد آموزشي فعاليت مي

  

  ساختمانهاي موجود -3

باشد كه دو ساختمان در تهران  اين دفتر داراي سه ساختمان آموزشي و اداري  مي  

ي در ايـن سـاختمان   بيشـترين نيـروي انسـاني و ادار   ( بنامهاي حقيقت طلـب و زبرجـد   

باشـند   و يك ساختمان در شهرستان كرج  داراي فعاليتهاي آموزشي مي) مستقر هستنند

  .كه مالكيت آن از سازمان جهادكشاورزي استان مي باشد

  

  نيروي انساني -4

 ،رسمي و پيمـاني ( نيروي تخصصي و اداري 46اين مجموعه در حال حاضر داراي   

حراسـت  نفر  نيـروي   9نفر نيروي شركتي و 18و  ) 2ندقرارداد بو قرارداد كارمشخص 

  .باشند مي) 2قراردادي بند (



 

  هاي آموزشي  و پژوهشي برنامه -5

رؤسـاي گـروه كوتـاه    (زير نظر معاونـت آموزشـي   (هاي آموزشي كوتاه مدت  ره دو  

 هباشد كه دوره هاي مربوط براي كاركنان دولت مي)) مدت و ارتباطات خدمات آموزشي

  .آمده است) به طور خلاصه(سال جاري يم آموزشي در تقو

 –و بـه جـاي آن دوره تخصصـي    گرديـده اسـت   لغـو  هاي آموزشي بلندمـدت   دوره  

در دور هـاي   . سـاله پودمـاني فعاليـت دارد    5پژوهشي مديريت توسعه در قالـب دوره  

نفر از دانشجويان در حـال گذرانـدن مراحـل مربـوط بـه       100حدود آموزشي بلندمدت 

  .باشند ان نامه كارشناسي ارشد ميپاي

زير نظـر معاونـت پژوهشـي طـي قراردادهـاي مربوطـه       تهاي پژوهشي فعالي    

بـه معاونـت برنامـه ريـزي و اقتصـادي سـازمان       دو سال اخير مي شد كه در انجام 

   .گرديد منتقلمديريت و برنامه ريزي سابق 

  

  مركز آزمون -6

مركـز  مجوز و  ICDLهاي آموزشي  هاين مركز وظيفه بررسي و صدور مجوز دور  

ان موسسـات آموزشـي بـه عهـده دارد و زيـر نظـر معاونـت        ضـي را جهـت متقا  ،آزمون

  .آموزشي و سرپرست مركز آزمون فعاليت مي كند



 

  نمودار تشكيلات مركز آموزش مديريت دولتي استان تهران 
  )78-81سالهاي مرحله اول (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ريزي استان تهران سازمان مديريت و برنامهآموزش و پژوهش مديريت نمودار تشكيلات 
  )81-85مرحله دوم سالهاي (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

رئيس مركز آموزش مديريت دولتي 
 استان تهران

 معاون پشتيبانيكوتاه مدتمعاون آموزشهاي  معاون آموزشهاي بلندمدت

گروه آموزشهاي بهبود مديريت

 گروه آموزشهاي فنون اداري

 گروه خدمات آموزشي

)ثبت نام و برنامه ريزي(گروه آموزش

سهاگروه امتحانات و امور كلا

 اداره پشتيباني آموزشي

 امور مالي و ذيحسابي

 اداره خدمات

 روابط عمومي

 ژوهش مديريت آموزش و پ

 معاون پژوهشي معاون آموزشي

 رئيس گروه آموزشهاي بلندمدت

 رئيس گروه آموزشهاي كوتاه مدت

رئيس گروه ارتباطات و خدمات آموزشي

ها و سمينارها  رئيس گروه طراحي دوره

 رئيس گروه پژوهش و فناوري

 سرپرست مركز آزمون



 

  )بعد از ادغام( استانداريآموزش و پژوهش دفتر نمودار تشكيلات 
  )85-86سالهاي سوم مرحله (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  جديد دفتر آموزش و پژوهش استانداري 1ختار پيشنهاديسا
  )1386سال  چهارممرحله (

  
  

                                                 
 .نمودار فوق ظاهراً مصوب و رسماً ابلاغ نگرديده است - 1

 ژوهش و پآموزش  اداره كل

 معاون پژوهشي معاون آموزشي

 وزشهاي بلندمدترئيس گروه آم

 رئيس گروه آموزشهاي كوتاه مدت

رئيس گروه ارتباطات و خدمات آموزشي

ها و سمينارها  رئيس گروه طراحي دوره

 رئيس گروه پژوهش و فناوري

 سرپرست مركز آزمون

 دفتر آموزش و پژوهش استانداري

 معاون پژوهشي معاون آموزشي

 رئيس گروه پژوهشكارشناس مسئول آموزش

  ريزي رئيس گروه طراحي و برنامه
 ها و سمينارها دوره 



 

  

  دومبخش

  دوره هاي آموزشي 

 



 

  آشنايي با دوره هاي آموزشي دفتر آموزش و پژوهش
  

  :كوتاه مدت دوره هاي آموزشي 
  دوره آموزشي توجيهي بدو استخدام -1
 )مشترك اداري(دوره هاي آموزشي شغلي  -2
 دوره هاي آموزشي عمومي -3
 وره هاي آموزشي بهبود مديريتد -4
  

  : آموزشي توجيهي بدو استخدام  دوره -1
  )رسمي و پيماني(كليه كاركنان جديدالاستخدام : شرايط پذيرش دوره

قـوانين و   -آشنايي كاركنان جديد الاستخدام با سازمان كار و مـديريت دولـت   : هدف دوره
نمودن شناخت كلـي از دسـتگاه    اخلاق كار و ارزشهاي سازماني و فراهم -مقررا ت عمومي

  متبوع
  
  :  1)مشترك اداري (آموزشي شغلي  دوره هاي -2
  آزمايشات لازم در پروژه هاي عمراني -
  آشنايي با روش مستندسازي در پروژه هاي عمراني -
  آشنايي با طرح طبقه بندي مشاغل، آيين نامه ها و دستورالعمل هاي اجرايي آن  -
  تأمين اجتماعي آشنايي با قانون كار و -
  آشنايي با قوانين و مقررات مربوط به بازنشتگي و وظيفه -
  آشنايي با مفاهيم و قواعد كلي حاكم بر تشكيل قراردادها و تعهدات -
  آشنايي با مقررات طرحهاي عمراني -
  آشنايي با نظام آموزش كاركنان دولت -
  آشنايي با نظام حقوق و دستمزد -
  روابط عموميارتباطات رسانه اي در  -
  ارزيابي فني و اقتصادي پروژه هاي عمراني -
  اصول حسابداري -

                                                 
  .دوره هاي شغلي مشترك اداري و دوره هاي شغلي اختصاصي مي باشد : شغلي شامل يدوره هاي آموزش - 1



 

  اصول گزارش نويسي در روابط عمومي -
  اصول و مباني برنامه ريزي نيروي انساني -
  آيين نگارش مكاتبات اداري با رويكرد ادبيات حقوقي -
  برنامه ريزي آموزشي ضمن خدمت كاركنان -
  پيمان و شرايط عمومي -
  سابداري دولتي اعتبارات تملكح -
  حسابداري دولتي اعتبارات هزينه -
  حسابداري مالياتي -
  حسابرسي دولتي -
  درآمدها و انواع آن -
  روش ارجاع كار به مشاوران و پيمانكاران -
  رويكردهاي نوين در روابط عمومي -
  سازماندهي -
  سيستم ها و روش ها -
  جوع ويژه متصديان اطلاعاتطرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب ر -
  طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع ويژه مسئولان دفاتر -
  قانون برنامه و بودجه در خصوص اعتبارات تملك دارائيهاي سرمايه اي -
  قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت -
  قانون كار و تأمين اجتماعي -
  قانون محاسبات عمومي -
  كاركنان دولت در معاملات دولتي قانون منع مداخله -
  )1(قوانين و مقررات استخدامي -
  )2(قوانين و مقررات استخدامي  -
  قوانين و مقررات معاملات دولتي -
  كاربرد آمار در امور اداري -
  كارپردازي -
  كارشناسي آمار موضوعي -
  كارشناسي برنامه و بودجه  -



 

  كارشناسي طرحهاي عمراني -
  يكارگزيني مقدمات -
  كتابداري عمومي مقدماتي -
  كمك كارشناسي آمار -
  كمك كارشناسي برنامه و بودجه -
  مباني، اصول و نظريه هاي روابط عمومي -
  مخاطب شناسي در روابط عمومي -
  مديريت اسناد، مدارك و فن بايگاني -
  مديريت منابع انساني -
  مديريت همايش ها و گردهمايي ها  -
  ودجه مراحل تهيه و تنظيم ب -
  مسئولان خدمات اداري -
  مسئولان دفاتر مديران -
  نيازسنجي آموزشي -
  وظايف دستگاه نظارت -
  هنر خوب نوشتن در روابط عمومي -

  هاي  شغلي مورد نظر داشتن پست سازماني  و يا اشتغال در رشته :شرايط ثبت نام دوره
ترك اداري و روزآمـد  ايجاد و توسعه دانش و توانمندي كاركنـان مشـاغل مش ـ   : هدف دوره

هاي آنان با توجه به تغييرات علمي و فناوري در زمينه شغل مورد  كردن اطلاعات و توانايي
  .تصدي
را كليه كاركنان رسمي كه داراي پست سازماني هسـتند مـي تواننـد دوره هـاي فـوق الـذكر       :  ملاحظه

 .ندمتناسب با رشته شغلي خود گذرانده و از مزاياي آن بهره مند شو
 
  : دوره هاي آموزشي عمومي  -3
  :دوره هاي توانمنديهاي عمومي -1 -3
  آموزش و بهسازي نيروي انساني -
  آيين نگارش مكاتبات اداري -
  ارتقاء وحفظ كرامت مردم در نظام اداري -
  اصلاح فرآيندها و روشهاي انجام كار و توسعه فناوري اداري -



 

  اصول و مباني ارتباطات  -
  و نهي از منكرامر به معروف  -
  برقراري ارتباط مؤثر با محيط و ديگران -
  تحول در نظامهاي استخدامي -
  تحول در نظامهاي مديريتي -
  خلاصه سازي مكاتبات و نوشته هاي اداري -
  سيره نبوي -
  شناخت راهها و روشهاي نوين دستيابي به اطلاعات -
  شناسايي و استفاده از ظرفيتهاي ذهني -
  نظام اداري كليات تحول در -
  گزارش نويسي -
  منطقي نمودن اندازه دولت و اصلاح ساختارهاي تشكيلات -

  كليه كاركنان مشمول نظام هماهنگ پرداخت:  شرايط ثبت نام دوره
بالا بـردن تـوان عمـومي و فرهنـگ كاركنـان دولـت بـه منظـور افـزايش تـوان           : هدف دوره

 تخصصي و رشد فضائل اخلاقي 

  
  :ي و اجتماعيدوره هاي فرهنگ -3-2
  آشنايي اجمالي با مفاهيم قرآني و ترجمه آيات منتخب -
  آموزش روان خواني و تجويد -
  آموزش روخواني قرآن كريم -
  آموزش نماز و احكام ضروري مرتبط با آن -
  احكام مشترك -
  احكام و مسايل روز -
  اخلاق فردي -
  انديشه هاي سياسي و مديريت از ديدگاه امام -
  آني و راهكارهاي آن تربيت قر -
  تمدن وفرهنگ -
  توسعه و فرهنگ -



 

  روابط اجتماعي -
  روابط خانوادگي  -
  سيري در انديشه سياسي اسلام و غرب -
  علم و دين -
  مباني و مبادي آشنايي با قرآن  -
  مديريت و سازمان از ديدگاه نهج البلاغه و قرآن  -
  نمازشناسي -

  مشمول نظام هماهنگ پرداخت كليه كاركنان:  شرايط ثبت نام دوره
بالا بـردن تـوان عمـومي و فرهنـگ كاركنـان دولـت بـه منظـور افـزايش تـوان           : هدف دوره

 تخصصي و رشد فضائل اخلاقي 

  
  
  ))(ICDLمهارتهاي هفتگانه ( آوري اطلاعات  دوره هاي فن -3-3
  )مهارت اول(مفاهيم پايه فن آوري اطلاعات  -

  )مهارت دوم(ايلهااستفاده از رايانه و مديريت ف -
  ) مهارت سوم( واژه پردازها -
  )مهارت چهارم( صفحه گسترده -
  )مهارت پنجم( بانكهاي اطلاعاتي -
  )مهارت ششم( ارائه مطالب -
  )مهارت هفتم( اطلاعات و ارتباطات -

  :مهارتهاي هفتگانه فن آوري اطلاعات: توضيح
مهارتهـاي  هـا، فراگيـري    ير رستهدر سا مشاغل سطوح پايين تر از كارشناسيبراي متصديان  -1

و فراگيري ساير مهارتها بر حسب نياز شغلي و با تشخيص دستگاه  اول ودوم و هفتم اجباري
  .بلامانع است

 مشاغل مديريت، كارشناسي و همتزاز آنها فراگيري مهارتهاي هفتگانـه الزامـي  براي متصديان  -2
  .است

  
  :دوره هاي آموزشي بهبود مديريت -4

مــورخ  78510/101بخشــنامه شــماره  در چهــارچوبود مــديريت آموزشــهاي بهبــ
  :سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور با اهداف زير طراحي واجرا مي گردد 3/5/83



 

ارتقاء مهارتهاي فني انساني وادراكي مديران ومتناسب ساختن اطلاعـات وتواناييهـاي    •
زماندهي، هـدايت و  آنان با پيشرفت دانش وفن آوري در حوزه هاي برنامه ريزي، سـا 

  نظارت
 آماده ساختن كاركنان براي پذيرش مسئوليتهاي مديريتي درآينده •

  
  

  .اين آموزشها درسه بخش تنظيم گرديده است
پودمانهـايي كـه گذرانـدن    :  2ومديران ميـاني  1پودمانهاي انتصاب مديران پايه:  بخش اول

  .آنها قبل يا در سال اول انتصاب ضروري مي باشد
  

  : هاي آموزشي مديران پايه دوره) الف
  آشنايي با مباحث مرتبط با تحول در نظام اداري -
  )ره(مباني نظري انديشه  هاي ديني امام خميني -
  وظايف و نقشهاي سرپرستي -
  
  : دوره هاي آموزشي مديران مياني) ب
  آشنايي با قوانين و مقررات عمومي و اختصاصي دستگاه -
  حول اداريآشنايي با مباحث مرتبط با ت -
  خلاقيت و حل مسئله -
  )ره(مباني نظري انديشه هاي ديني امام -
  مديريت رفتار سازماني در سازمانهاي عمومي -

                                                 
زماني به آندسته از مديران اطلاق مي گردد كه وظيفه اجراي برنامه ها وسياست هـاي سـا  ) عملياتي(مديران پايه   - 1

رؤساي ادارات، گرو،بخشـداران شهرسـتانهاي    شامل را برعهده دارند و تحت نظر مديران سطوح مياني قرار دارند و
 .استان، معاونين آنها و ساير مقامات همتراز اطلاق مي شود

وپايـه را   مديران مياني به آندسته از مديران اطلاق مي شود كه وظيفه هماهنگي ، ايجاد ارتباط بين سـطوح عـالي   - 2
مقامـات همتـراز آن درسـطوح مـديران ميـاني محسـوب مـي         مديران مشمول طرح ارزشيابي مديران و. برعهده دارد

مديران كل، مديران دفاتر، فرمانداران، شهرداران مناطق تهران، معاونين آنان و ساير مشـاغل همتـراز   :و شامل شوند
  .اطلاق مي شود

  



 

پودمانهـايي كـه گذرانـدن آنهـا بـراي       :پودمانهاي الزامي مديران پايه ومياني :  بخش دوم
  .مديران سطوح مربوطه الزامي است

  : پايهدوره هاي آموزشي الزامي مديران ) الف
  آشنايي با روشها و فنون كار با مديران مافوق -
  انگيزش در كار -
  برنامه ريزي در دستگاههاي دولتي -
  تكنيكها و فنون بهبود سيستم ها و روشها -
  تيم سازي و شيوه هاي كار گروهي -
  روابط كار -
  سازماندهي -
  فرآيند و فنون تصميم گيري -
  فنون اداره جلسات  -
  فنون سنجش و ارزيابي عملكرد -
  كاربرد فن آوري اطلاعات در مديريت  -
  مديريت تعارض و فنون مذاكره  -
  مديريت موثر وقت -
  مهارتهاي ارتباطي مديران -
  
  : دوره هاي آموزشي الزامي مديران مياني) ب
  آشنايي با فنون و روش كار با مديران مافوق -
  انديشه هاي نو در مديريت -
  مه ريزي در دستگاه دولتيبرنا -
  راهبردهاي آموزش و توان افزايي -
  رويكردهاي نوين مديريت دولتي -
  رهبري تحول در سازمانها -
  سيستم هاي اطلاعات مديريت -
  شفافيت و سلامت اداري -
  طراحي فرآيندها و ساختار سازماني -



 

  ظرفيت سازي براي كوچك سازي -
  فرآيند و فنون تصميم گيري -
  يت ارتباطات سازمانيمدير -
  مديريت بودجه در بخش عمومي و رويكردهاي نوين آن  -
  مديريت خصوصي سازي -
  مديريت عملكرد -
  مديريت منابع انساني -
  مديريت منابع -
  مديريت و مهندسي ارزش -
  

پودمانهـايي كـه مـديران ميتواننـد بـا توجـه بـه شـغل          : پودمانهاي اختياري :بخش سوم
  .تجارب شخصي يا نياز سازمان متبوع انتخاب نمايند موردتصدي، علائق،

  :دوره هاي آموزشي اختياري) الف
  آشنايي با قانون تجارت -
  ابزارهاي ارتقاء بهره وري  -
  ارزيابي فني، اقتصادي و اجتماعي پروژه ها -
  استاندارسازي و اندازه گيري كيفيت خدمات -
  اصلاح روشها و بهبود فرايندهاي انجام كار -
  اصول محورها و تكاليف برنامه چهارم -
  اصول وتكنيكهاي مشاوره در مديريت -
  اقتصاد آموزش -
  اقتصاد ايران -
  اقتصاد بخش عمومي -
  اقتصاد حمل و نقل -
  اقتصاد محيط زيست -
  اقتصاد مسكن -
  امور پيمانها -
  ايجاد و پرورش محيط كار خلاق و نوآور -



 

- IT و بهره وري  
- EFQM زمانيو تعالي سا  
  برنامه ريزي منطقه اي و آمايش سرزمين -
  برنامه ريزي و كنترل پروژه  -
  بودجه ريزي عملياتي -
  بهبود بهره وري و نتايج آن -
  بهره وري نيروي انساني -
  بهسازي سازماني -
  پژوهشهاي سازماني -
  پويايي گروه -
  تحليل هزينه ها براي تصميم گيري مديران  -
  يريت سازمانهاتفكر سيستمي در مد -
  جامعه شناسي توسعه  -
  جايگاه تكنولوژي در مديريت و عمليات  -
  حسابداري مديريت  -
  حقوق اساسي -
  دانش سياسي و اجتماعي مديران -
  رهبري سازماني -
  سياست ومديريت  -
  سيستم هاي پويا -
  در مديريت ) OA(سيستم هاي مكانيزه  -
  فن اداره جلسات -
  قيمت تمام شده  -
  كاربرد تكنولوژي در سازمان -
  ماليه عمومي -
  مباني علم اقتصاد -
  مباني مديريت دولتي -
  مدلهاي برنامه ريزي -



 

  مدلهاي تعالي سازمان در بخش عمومي -
  مذاكره و عقد قرارداد -
  مهندسي مجدد و فراسوي مهندسي مجدد -
  مديريت آموزشي  -
  مديريت آينده -
  مديريت تحقق و توسعه  -
  يت توسعه و تحول سازمانيمدير -
  مديريت توليد و عمليات -
  مديريت خصوصي سازي -
  مديريت دانايي -
  مديريت دانش و يادگيري سازماني -
  مديريت دولتي و جهاني شدن -
  مديريت ريسك -
  مديريت سرمايه هاي فكري -
  مديريت فرآيندها -
  مديريت فن آوري اطلاعات  -
  مديريت كيفيت جامع -
  اقتصاد مديريت و -
  مديريت و برنامه ريزي شهري -
  نظامهاي اداري تطبيقي و محك زني -
  در مديريت ICTنقش  -

  
  :پودمانهاي آموزشي ارتقاء سلامت اداري  مبارزه با فساد) ب 
  ابعاد حقوق فساد اداري -
  اخلاق مديريت -
  ارزيابي فساد -
  برنامه ريزي ارتقاء سلامت اداري -
  حكمراني خوب -



 

  اسي فساد اداريروانشن -
  عوامل و پيامدهاي فساد اداري -
  مباني سلامت اداري -
  مطالعات تطبيقي فساد اداري -

  مديران مياني: شرايط پذيرش دوره 
  

  :گروه پودمانهاي اختياري ) ج 
  برنامه ريزي توسعه -
  بودجه ريزي نوين -
  رهبري و مديريت نوين -
  مديريت بهره وري -
  مديريت پروژه  -
  ت تحول و توسعه سازمانيمديري -

گـروه از  بـراي ايـن   ، ) ارشـد ، ميـاني ، پايـه   ( كليـه سـطوح مـديران    :  شرايط پـذيرش دوره 
 15گردد و هـر   دعوتنامه به كليه رؤساي سازمانها و مديران و معاونين ارسال ميپودمانها 

  .باشد روز يكبار قابل اجرا مي
  
  



 

  

  

  

  

 
  سومبخش

  مروري بر عملكرد اداره كل آموزش و پژوهش

  در يك سال گذشته و برنامه هاي آتي

 



 

  
  
  
  

 
  معاونت آموزشي

  
 گروه آموزشهاي كوتاه مدت -

 گروه ارتباطات و خدمات آموزشي -

  گروه آموزشهاي بلندمدت -
 مركز آزمون -



 

  مدت و ارتباطات خدمات آموزشيعملكرد گروه آموزشهاي كوتاه  
  

ال 
س

13
85

  

ول
ه ا
اه
ش م

 ش
رد
ملك

ع
  

  نام دوره
تعداد دوره هاي 

  عمومي

  تعداد

  شركت كنندگان 

تعداد دور ه هاي 

  اختصاصي

  تعداد

  شركت كنندگان 

    160  1335  66 دوره هاي بهبود مديريت

    14  778  36 دوره هاي شغلي

    3  1138  44 دور هاي توجيهي بدو خدمت

    134  1108  80 دوره هاي عمومي

وم
ه د

اه
ش م

 ش
رد
ملك

ع
  

    168  3714  170 دوره هاي بهبود مديريت

    11  868  35 دوره هاي شغلي

    6  1148  39 دور هاي توجيهي بدو خدمت

    164  2487  109 دوره هاي عمومي

    660  12576  579  جمـــع

ال 
س

13
86

ول 
ه ا
اه
ش م

 ش
رد
ملك

ع
  

    324  1608  78 يريتدوره هاي بهبود مد

    22  759  57 دوره هاي شغلي

    4  512  34 دور هاي توجيهي بدو خدمت

    112  1434  32 دوره هاي عمومي

ي 
بين

ش 
پي

وم
ه د

اه
ش م

ش
  

    350    167 دوره هاي بهبود مديريت

    30    90 دوره هاي شغلي

    5    43 دور هاي توجيهي بدو خدمت

    120    119 دوره هاي عمومي

    967    610  جمع



 

  سمينارها و دوره هاي غيرحضوري 
  

  سال

تعداد 
سمينارهاي 
برگزار شده 

  )مورد(

تعداد پودمانهاي 
  )مورد(آموزشي 

  دوره هاي غيرحضوري

تعداد دوره ها 
  )مورد(

تعداد شركت 
  )نفر(كنندگان 

1385  

 شش ماهه

  اول سال 
-    -    

 شش ماهه

  دوم سال 
-    7    

    7    -  عـــجم

1386  

  شش ماهه

  اول سال 
11    7  8844  

شش پيش بيني 
  ماهه دوم سال

12  7      

    14    23  جمــــع

  



 

  عملكرد گروه آموزشهاي بلندمدت 
  )مورد(

  عملكرد  سال
تعداد جلسات شوراي 
آموزشي و پژوهشي 
  و تحصيلات تكميلي

تعداد قراردادهاي 
  منعقده با اساتيد

تعداد 
  پروپوزالهاي

  بررسي شده 

تعداد در 
  واستهايخ

  دانشجويان 

 تعداد دفاعيه هاي 
  برگزار شده

1385  

  شش ماهه

  اول سال 
10  45  79  34  36  

  شش ماهه

  دوم سال 
6  45  66  40  46  

  82  74  145  90  16  عـــجم

1386  

  شش ماهه

  اول سال 
3  25  24  29  17  

پيش بيني 

شش ماهه 

  دوم سال

5  25  40  50  20  

  27  79  64 50 8  جمــــع

  



 

  كز آزمونعملكرد مر
  )ICDLمهارتهاي هفتگانه ( 

  

  سال

تعداد شركت كنندكان در آزمون   )مورد(تعداد مجوز هاي صادره 
  )نفر(

اعتبارسنجي  
  مركز آزمون  موسسات 

اجراي دوره هاي 
  آموزشي

مركز آزمون 
دفتر آموزش و 

  پژوهش

مراكز مجاز 
  آزمون

 شهرستانها تهران شهرستانها تهران

 1385  

  شش ماهه
  120  40000  3877  4  29  1  4  اول سال 

  شش ماهه
  80  69000  3704  2  13  4  13  دوم سال 

  200  109000  7581 6 42 5 17  جمـــع

1386  

  شش ماهه
  29  49023  1144  3  18  11  5  اول سال 

پيش بيني 
شش ماهه 
  دوم سال

0  4  26  12  3000  70000  

40  
در صورت (

بازگشت 
  )پرونده ها

  69  119023  4144 15 44 15 5  جمــــع



 

  

 
  معاونت پژوهشي

  
  گروه طراحي دوره ها و سمينارها -
 گروه پژوهش و فناوري -



 

  گروه طراحي دوره ها و سمينارها
  برنامه هاي در دست اقدام

 

1386  

  شش ماهه اول

  

  طراحي و تدوين سمينار بازآفرين دولت در عصر اطلاعات  -

 طراحي فرم ارزيابي محتواي دوره از ديدگاه مدرس  -

ــوزش     - ــوالات دوره آمـ ــي سـ ــراي طراحـ ــاهنگي لازم بـ همـ

 غيرحضوري نمازشناسي

ي لازم براي تدوين و چـاپ كتابهـاي آيـين نگـارش و     هماهنگ -

 رشد وتوسعه

  

  پيش بيني

  شش ماهه دوم 

  

دوره آمـوزش بـه    14طراحي و تدوين در صورت داشتن امكانات لازم  -

  صورت غيرحضوري

طراحي و تدوين و برگزاري همايش روش هاي نوين در مديريت دولـت   -

 )درصو رت داشتن امكانات و اختيارات لازم(

  ه خدمات نيازسنجي آموزشي در سطح استان ارائ -

  

  

  



 

  1386 عملكرد گروه پژوهش و فناوري اطلاعات در سال

  رديف
  عنوان برنامه

  
  فعاليت هاي پيش بيني شده

  نهايي كردن اساسنامه كميته پژوهش  1

  نهايي كردن اساسنامه كميته پژوهش با مديريت

  طرح و تصويب اساسنامه كميته پژوهش در كارگروه ذيربط

  ابلاغ به واحدهاي ذيربط

2  
هاي اجراي پژوهش هاي طراحي فرايند 

  استاني
  ...طراحي فرم طرح تحقيق و,طراحي فرايند

3  
پيگيري مراحل تصويب طرحهاي 

  85پژوهشي پشتيبان آموزش سال 
  تعيين ناظرعلمي و اجراي طرحها, تصويب در شوراي مطالعات 

4  
بررسي طرحهاي پژوهشي گروه ها ي 

  86آموزشي و استادان در سال 

ارسال و بررسي در , ي در صورت لزوم بازنگر, بررسي طرحها 

  اجراي طرحها, تعيين ناظر علمي , شوراي مطالعات 

  

5  
مشاركت در اجراي برنامه هاي شوراي 

  مطالعات

اظهار نظر , مطالعه طرحهاي ارائه شده , بررسي دستور جلسات 

  كارشناسي راجع به طرحهاي ارئه شده



 

  1385عملكرد گروه پژوهش و فناوري اطلاعات در سال 
 

  تعداد  عنوان برنامه  رديف

تعريف عناوين پژوهشهاي پشتيبان آموزش و تدوين طرح   1
  تحقيق اوليه

  نفر ساعت 300حدود 

 6(نفر ساعت  150حدود  طراحي دوره هاي آموزشي  2
  )دوره

  نفر ساعت 100د حدو  بازنگري طرح دوره و تنظيم سوالات آزمون  3

  نفرساعت 150حدود  برنامه شوراي مطالعات  4

ارائه خدمات مشاوره ايي به كارشناسان در خصوص برنامه   5
  اصلاح فرايندها, ها 

  نفر ساعت300حدود 

  نفر ساعت100حدود سازماندهي گروههاي آموزشي  6

  نفرساعت 500حدود  انجام وظايف نماينده مديريت كيفيت  7

  نفر ساعت 20حدود  يف مربوط كميته بهره وريانجام وظا  8
  نفر ساعت200حدود  انجام ساير امور پشتيبان آموزش  9

  


